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A Clinica da Atividade de Yves Clot, tem como base epistemolégica:

a) atradicdo psicanalitica

b) uma leitura critica de Cristophe Dejours

€) uma leitura renovada de Vygotsky e Bakhtin

d) os estudos da psicologia do trabalho americana

02|

“Assim como os trabalhadores no exercicio de suas atividades, a clinica da atividade parte de conceitos
e metodologias ja existentes no campo da psicologia do trabalho e forga-os, impregna-os de outros sentidos
e usos, principalmente no que tange ao conceito de tarefa e atividade” (SILVA; BARROS; LOUZADA).

Segundo Clot, a atividade se efetiva:

a) como elaboracéo, por parte dos sujeitos, de sua tarefa

b) narealizagdo completa de uma série organizada de tarefas

¢) na execuc¢do da tarefa, seguindo rigidamente a prescricdo estabelecida

d) como esforco fisico, por parte dos sujeitos, na execuc¢édo da tarefa prescrita

03|

“O ponto de partida ergolégico para compreender-transformar positivamente a vida e o trabalho sdo as
‘dramaticas de uso de si’, exigindo-se todo cuidado para resistir as seducdes e ndo colocé-las de imediato
no campo do sofrimento patogénico, malgrado seu apelo e facilidades”.

Segundo Athayde e Brito, o conceito de Schwartz de “dramaticas de uso de si” remete:

a) a pessoa em atividade, em sua relagdo inconsciente com os dramas vividos no processo de trabalho

b) ao grupo de pessoas em atividade, em suas relagbes hierdrquicas atravessadas por processos de
exploracdo no trabalho

C) a pessoa em atividade, centro de arbitragens que incorporam o bioldgico, o psicolégico, o social, o
institucional, os valores em jogo, a relagdo com o tempo e com os diferentes niveis de racionalidade

d) ao grupo de pessoas em atividade, em suas relagfes intersubjetivas que incorporam aos processos de
trabalho, o psicoldgico e o social e propiciam a interferéncia de diferentes niveis de racionalidade a sua
organizacdo

04|

Analise as afirmativas abaixo:

I. Alincerteza e os riscos préprios do capitalismo flexivel favorecem o fortalecimento do carater dos sujeitos;
II. O ganho de autonomia dos trabalhadores no capitalismo flexivel estimula as relaces de confianga e o
trabalho em equipe;
Ill. A incerteza e os riscos préprios do capitalismo flexivel afrouxam os lagos de confiangca e compromisso
no trabalho e na vida pessoal.

Assinale a opgdo que contém as caracteristicas do trabalho no capitalismo flexivel e suas consequéncias
subjetivas, segundo Richard Sennett.

a) ll
b) I
c) lell
d) lelll

05

As andlises de Sennett, em seu livro A corrosé@o do carater, sobre o trabalho em uma padaria em Boston,
apontam que o uso da tecnologia:

a) exige uma maior qualificacdo dos trabalhadores e aumenta o compromisso destes com o trabalho

b) torna os processos de trabalho menos opacos para os trabalhadores, ainda que nédo diminua a exploracédo

c) garante, quase sempre, 0 enriquecimento do contetido dos postos de trabalho onde é utilizada e repercute
numa maior identidade com o trabalho

d) favorece, em muitos casos, uma compreensdo superficial do trabalho e cria as condigbes para uma
atividade acritica e indiferente de seus usuarios
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Segundo Sennett, é inerente ao trabalho em equipe no capitalismo flexivel:

a) eliminar os conflitos e diminuir a exploragéo do trabalho

b) negar a luta individual pelo poder, fortalecendo o status quo

¢) exigir mais dos trabalhadores e desconstruir as rela¢des de dominacéo

d) definir rigidamente a hierarquia e responsabilidades no trabalho, aumentando a produtividade

07|

Analise as afirmativas abaixo sobre as caracteristicas da pesquisa/intervencéo psicossocioldgica:

I. Considerar que pesquisadores e sujeitos pesquisados possuem o mesmo status de conhecimento;
Il. Preocupar-se em garantir o afastamento e a neutralidade do pesquisador em relacdo aos sujeitos
pesquisados;
Ill. Considerar que a andlise da implicacdo do pesquisador é também objeto de pesquisa.

Assinale a opgao que contém a(s) afirmativa(s) correta(s), segundo Carreteiro e Barros.

a) lell
b) Ielll
c) apenas Il
d) apenas I

08|

Bendassoli e Soboll compreendem “clinicas do trabalho” por:

a) um conjunto de teorias cujo foco de estudo é a relagdo trabalho-subjetividade, que apresentam uma
diversidade epistemoldgica, tedrica e metodoldgica

b) um conjunto de préticas baseadas na psicandlise que tem como objetivo intervir terapeuticamente
em processos de adoecimento psiquico no trabalho

€) um conjunto de teorias cujo objeto comum é a situacdo do trabalho e que apresentam uma grande
similaridade em seus pressupostos tedrico metodoldgicos

d) um conjunto de préticas sustentadas por diferentes aportes tedricos que se propde a fazer intervencdo
clinica no ambiente de trabalho e garantir a harmonia no espaco produtivo

09

A salude mental e trabalho, subdrea do campo da saude do trabalhador, segundo Sato e Bernardo, tem
como caracteristica:

a) tomar como matriz de leitura as relacdes de trabalho e sua historicidade

b) compreender a adequagdo psicologica dos sujeitos a organizagdo do trabalho como referéncia
fundamental de saude

c) pautar-se em estudos e intervengfes que favorecam a saude mental, desconsiderando as condi¢des
concretas de trabalho

d) entender a génese dos problemas de salde mental dos trabalhadores, principalmente a partir do seu
universo intraindividual

10)

Segundo Lacaz (2007), o campo da saude do trabalhador considera o trabalhador como:

a) agente de mudancas que pode intervir e transformar a realidade do trabalho e participar do controle de
sua nocividade

b) individuo responsavel que protege a sua saude, seguindo as normas de seguranga propostas pelos
especialistas

c) agente de mudancas cujo desconhecimento sobre os fatores de adoecimento no trabalho impede,
entretanto, sua atuacéo no controle destes

d) individuo passivo sujeito a influéncias patogénicas nos ambientes de trabalho que precisam ser
analisadas e controladas cientificamente por especialistas

Psicologia do Trabalho
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A partir do olhar clinico, Cristophe Dejours define trabalho como:

a) uma relacéo social de exploracdo que produz adoecimento

b) um espaco de disputas que néo propicia o engajamento da personalidade

c) um certo modo de engajamento da personalidade para responder a uma tarefa delimitada por pressdes
materiais e sociais

d) um processo puramente intelectual de processar a execucdo de uma tarefa delimitada por pressfes
materiais e sociais

12|

Analise as reflexdes sobre a inteligéncia no trabalho:
I. O cérebro constitui a sede especifica da inteligéncia e da habilidade desenvolvida no trabalho;
Il. Ainteligéncia do corpo é um recurso natural que o sujeito aplica no processo de trabalho;

lll. O trabalho intelectual ndo se reduz a uma pura cogni¢cao. Ao contrario, trabalhar passa, primeiro, pela
experiéncia afetiva do sofrimento.

Assinale a op¢do que contém a(s) afirmativa(s) correta(s), segundo Dejours.

a) |
b) I
c) lell
d) lhelll
13|

A afirmativa de Gernet e Dejours, “[...] o exercicio do trabalho vem inevitavelmente acompanhado da
confrontagdo com o real [...]", significa que:

a) o sujeito s6 conhece a realidade quando inserido no mundo do trabalho

b) o sujeito precisa seguir fielmente o que esta prescrito pela organiza¢ao do trabalho

¢) o trabalhador precisa conhecer de forma integral o processo de trabalho em que esta envolvido

d) o trabalhador é levado a pensar e agir de forma diferente daquela prevista pela organizacdo do trabalho

14

Em uma grande empresa publica, que possui diversas filiais espalhadas por todo o territério nacional,
a Diretoria de Recursos Humanos (DRH) atende a todos os servidores dessas filiais e integra as seguintes
subdivisbes: DESP - Departamento de Selecdo de Pessoal; DEDP - Departamento de Desenvolvimento
Pessoal; DEAS - Departamento de Administracdo de Salarios; DESS - Departamento de Seguranca
e Saude no Trabalho. O DEDP, por sua vez, subdivide-se em: DIVAV - Divisdo de Avaliacdo e Analise de
Cargos; DIVCT - Divisdo de Capacitacdo e Treinamento; DIVDC — Divisdo de Desenvolvimento Gerencial
e Consultoria Interna.

DIVAVEDIVCT @DIVDC

Essa estrutura de departamentalizacdo da DRH segue o modelo:

a) funcional e por servico

b) por processo e por clientes

c) departamental e geografica

d) por periodo e amplitude de controle

Psicologia do Trabalho
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Distintamente das visdes historicas antecedentes, segundo a perspectiva contemporanea da gestéo de pessoas,
as pessoas gque ocupam fungdes estratégicas nas organizacfes, sao consideradas:

a)
b)
c)

d)

fonte de vantagem competitiva para a organizacao

mao de obra qualificada, porém substituivel, tal qual uma pega em uma imensa engrenagem

seres dotados de emocéo e de necessidades sociais, € ndo somente seres racionais de necessidades
materiais

seres racionais que seguem regras e papéis dentro da estrutura organizacional e que priorizam
maximizar seus beneficios materiais

16|

O psicélogo que pretende atuar na gestdo de pessoas em organizagcdo publica precisa conhecer os

pro

blemas e desafios que enfrentarda. Schikmann (in PANTOJA, 2010) lista uma série de caracteristicas

comuns a maioria das organizacdes publicas que poderiam ser evitadas.

Analise as caracteristicas abaixo:

Limites a postura inovativa — a rigidez da legisla¢do estimula a inércia gerencial, uma vez que muitas
iniciativas esbarram nas limitagc6es da legislacgéo;

Falta de rotatividade na ocupac¢éo de posicBes de chefia, sobretudo da alta direcdo — a falta de
rotatividade nas posicdes de chefia representa um desestimulo a progresséo de carreira e contribui
para a estagnacdo da gestao;

Desvinculacdo da viséo do cidaddo como destinatario do servigo publico — em diversas organizacdes
publicas ainda néo é clara a ideia de que o cidaddo € a razdo de ser da organiza¢ao;

Mecanismos de remuneracdo que desvinculam os vencimentos do desempenho — os funcionarios
sentem-se pouco estimulados a melhorar seu desempenho, uma vez que a remunerag¢ao independe
do seu desempenho.

Assinale a opcao que apresenta as caracteristicas comuns as organizag6es publicas:

a)l
b) |
o)l
d) |

el
etV
e vV
I 1lelV

17|

O detalhamento adequado dos comportamentos esperados numa descricdo de competéncia é fundamental
para orientar processos seletivos, de treinamento e de avaliagdo de desempenho.

Nesse sentido, dentre os comportamentos abaixo relacionados, 0 que ndo pode ser enquadrado nas
componentes que integram a descricdo de uma competéncia é:

a) descreve corretamente o modelo do Balanced Scorecard

b) apresenta temperamento racional e extrovertido no teste MBTI

c) demonstra interesse por atividades cooperativas e trabalhos de grupo

d) utiliza corretamente as ferramentas de estatistica descritiva basica para analisar dados quantitativos

18|

Dentro da area de Recursos Humanos, o conceito técnico de transferéncia vertical de treinamento refere-se:

a)
b)

c)

d)

ao processo de aprendizagem de capacidades mais complexas a partir da aprendizagem de
capacidades subordinadas mais simples, aprendidas em programas de treinamento

a mudanca de uma atividade de treinamento de um setor da organizagdo para uma divisdo mais ampla e
abrangente da mesma, permitindo atingir uma quantidade maior de funcionarios dessa organizagéo

ao efeito exercido por programas de treinamento, em que novos conhecimentos, habilidades, atitudes
e/ou comportamentos sdo aprendidos, com objetivo de promover a progressdo funcional daqueles que
participaram desses programas

a evolucdo da atividade de treinamento, antes responsabilidade restrita a aspectos operacionais nos
chamados “centros de treinamento”, para o contexto das universidades corporativas, nas quais o treinamento
passa a se inserir dentro de um curriculo mais amplo, vinculado as estratégias organizacionais

Psicologia do Trabalho
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Segundo Zanelli et al. (2012), frequentemente os termos desenvolvimento, educacdo e treinamento tém
sido utilizados, de forma equivocada, como sindnimos.

Analise as definices abaixo:

I. Processo especificamente planejado para suprir a necessidade de aquisicdo de determinados
conhecimentos, habilidades e/ou atitudes pelo empregado, que tem como objetivo melhorar o seu
desempenho. Visa suprir, sobretudo, necessidades atuais, de curto prazo;

Il. Processo de longo prazo, que envolve diversas acfes de aprendizagem e visa, sobretudo, aperfeicoar
as capacidades e motivaces dos empregados, promover 0 seu crescimento pessoal e a efetivacédo de
mudancas organizacionais mais amplas. Voltado para necessidades de transformacao futura da
organizacéo;

lll. Conjunto variado das experiéncias e oportunidades de aprendizagem proporcionadas pela
organizacéo, estruturadas ou ndo, que ampliam as competéncias dos empregados e 0s capacitam a
ocuparem novos cargos.

Assinale a op¢éo que apresenta a definicdo de desenvolvimento, educagéo e treinamento, respectivamente:

a) I, I, 11
b) II, 1, 11l
) I, 11, |
dy 11, 111, 1

20|

Conforme descrito por Franga (2010), Wood Jr. (1995) divide a histéria da Administragdo de Recursos
Humanos no Brasil em periodos.

O periodo que vai da década de 1930 a 1950, que o autor denominou de “Burocratico”, é caracterizado por:

a) advento da legislagéo trabalhista e surgimento do departamento pessoal centrado, principalmente, em rotinas
de controle de frequéncia, pontualidade, absenteismo e pagamento dos salarios

b) integragéo sistémica dos enfoques administrativo, estruturalista e comportamental, implicando no esforco
de alinhar rotinas de pessoal, estrutura organizacional e comportamento individual

c) inexisténcia de legislacéo trabalhista, do departamento pessoal ou area correlata que se responsabilize
formalmente pela gestédo de pessoas; e descentralizagéo das fungdes relativas a gestdo de pessoas

d) implantacdo da indistria automobilistica no Brasil; surgimento dos primeiros polos industriais; maior
preocupacdo com a eficiéncia e desempenho; e criacdo de subsistemas de RH responsaveis por atividades
de recrutamento e selegao, treinamento, avaliagdo de desempenho, cargos e salarios, higiene industrial
e servico social

21

As areas que cuidam da gestdo de pessoal das organizag8es publicas se deparam com diversos problemas
comuns.

Dentre as caracteristicas abaixo, a Unica que nao corresponde aos problemas identificados por Schikmann
(in PANTOJA, 2010) é:

a) o recrutamento e a selecao realizados por concursos tém foco baseado, principalmente, em cargos, e
ndo em competéncias

b) a descricdo de cargos, da forma como € realizada, costuma limitar o escopo de atuacdo dos
funcionérios, desestimulando a multifuncionalidade

c) a forma de atuacdo das éareas que cuidam da gestdo de pessoas é geralmente reativa, isto &,
respondendo quando acionadas pelas demandas das outras areas da organizacéo

d) as demandas sobre as areas que cuidam da gestdo de pessoas priorizam questdes estratégicas, de
longo prazo, criando um distanciamento prejudicial em relagdo as demandas emergenciais e de curto
prazo das demais areas

Psicologia do Trabalho
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Analise os itens abaixo e assinale a op¢do que apresenta 0s principais mecanismos e instrumentos que
comumente constituem a gestao estratégica de pessoas, segundo Schikmann (in PANTOJA, 2010):

I. Planejamento de recursos humanos;

Il. Capacitagéo continuada com base em competéncias;
lll. Avaliacdo de desempenho e de competéncias;
IV. Saude e seguranca no trabalho.

a)lelVv

b) I, el
oll,lllelv
dLielV

23|

A aplicacdo de provas de conhecimento e de provas praticas € comum em concursos publicos. Contudo,
para o exercicio de fungdes incompativeis com determinadas caracteristicas psicolégicas — como o caso de
policiais e controladores de voo — pode ser necessaria a aplicagao de testes psicoldgicos:

“Ao optar pelo uso de testes psicoldgicos para a realizacéo da avaliagcao, o psicélogo devera
utilizar testes nacionalmente validados, aprovados pelo SATEPSI, conforme Resolu¢cdo CFP
n.02/2003.” (http://www.crprj.org.br/concursos/duvidas.html. Acesso em 24/04/2015)

A validade é considerada um dos aspectos mais relevantes para a construgdo e uso dos testes
psicoldgicos. O conceito de validade de um teste psicolégico se refere ao seguinte aspecto:

a) se o teste apresenta suficiente evidéncia cientifica de que mede/avalia aquilo que se propde a
medir/avaliar

b) se o teste apresenta suficiente coeréncia e constancia em medidas sucessivas, obtidas em condi¢des
semelhantes

c) se o teste é adequado a idade, a escolaridade e ao grupo social, econdmico ou profissional daqueles
que serdo examinados

d) se o teste é objetivo, no sentido de apresentar um resultado em termos quantificaveis (escores, indices,
medidas ponderadas etc.)

24|

Mesmo tendo poucos anos de existéncia, uma empresa esta em rapido crescimento devido as demandas por
parte dos grandes magazines nacionais que vendem roupa “basica” (jeans, camisetas, shorts etc.). Apesar das
perspectivas serem boas, 0 RH tem verificado o aumento do absenteismo e das demissGes em alguns setores.
Na ultima reuni&o, a diretoria decidiu que era necessério verificar a percep¢éo e o grau de satisfacdo de todos os
funcionarios em relacdo a empresa, as chefias imediatas, aos colegas e ao trabalho que realizavam.

Nesse caso, o0 que ficou claro nessa reunido foi a necessidade de implementar a seguinte acao:

a) pesquisa de mercado

b) avaliacdo de desempenho ampla
) pesquisa de clima organizacional
d) pesquisa de cultura organizacional

25

Um dos elementos mais importantes na gestdo das relagcées de trabalho é a gestdo das recompensas.
Conforme escreve Franga, “E importante diferenciar os termos recompensa, remuneragéo e salario, muitas
vezes confundidos e tratados como sinénimos” (2012).

Analise as definicGes abaixo:

I. O conjunto que engloba os pagamentos fixos, os pagamentos variaveis e 0os beneficios (assisténcia
médica, vale-transporte, seguro de vida etc.);
II. Pagamento em dinheiro e de forma regular, geralmente realizado de forma mensal;
IIl. O conjunto de elementos tangiveis e intangiveis que caracterizam a retribuigdo e o reconhecimento da
organizacéo pelo bom trabalho realizado;
Assinale a opcao que apresenta a definicdo de recompensa, remuneragao e salario, respectivamente.
a)l, 11, 1
b) I, III, 1l
c) I, i, 1
d) i, 1, 1

Psicologia do Trabalho
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Uma jovem passou recentemente no concurso para auxiliar técnico-administrativo de uma empresa publica.
Ao final do primeiro semestre, recebeu o primeiro feedback acerca do seu desempenho. Infelizmente, os
resultados estavam abaixo do esperado. Ela sabia que era capaz de realizar aquilo que foi avaliado, mas
alegou para seu superior direto que ela desconhecia os padrdes de desempenho que foram exigidos dela.

Em relacdo ao processo de gestdo do desempenho, Odelius (in PANTOJA, 2010) identifica diversos
aspectos e/ou motivos que podem ter influenciado os resultados de desempenho obtidos e indica as
respectivas acdes corretivas que podem ser adotadas pela organizacao.

Segundo a autora, a agdo mais adequada aplicavel ao caso é:

a) rever as metas de desempenho

b) melhorar o sistema de informacdo/comunicacéo

¢) substituir as metas estabelecidas pela organizagéo

d) programar atividades formais e/ou informais de capacitacéo

27|
De acordo com Zanelli e Bastos (in ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014), “um conjunto de

pesquisas ao longo das Ultimas décadas, procurou caracterizar o que faz o psicélogo organizacional e do
trabalho” e identificam trés campos intradisciplinares que estruturam a area, que séo:

a) politicas em RH, gestéo estratégica e psicologia organizacional

b) consultoria organizacional, politicas em RH e gestao estratégica

¢) psicologia do trabalho, psicologia organizacional e gestdo de pessoas
d) gestéo de pessoas, psicologia do trabalho e consultoria organizacional

28|

Hirigoyen (2001) entende “por assédio em um local de trabalho toda e qualquer conduta abusiva,
manifestando-se sobretudo por comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pér em perigo seu emprego
ou degradar o ambiente de trabalho”.

A autora indica algumas ac¢fes a serem implementadas tanto pela empresa quanto pelos empregados:
descobrir tais situacdes, buscar ajuda dentro da empresa, resistir psicologicamente, organizar a prevengao,
e acrescenta, ainda, a seguinte agéo:

a) ser irrepreensivel

b) fazer intervir a justica

c) reagir com indiferenca

d) estabilizar-se psicologicamente

29

A Pesquisa-a¢do, segundo Thiollent (2009), é "possivel e eticamente sustentavel quando estdo reunidas
certas condi¢Bes para o seu desenvolvimento". Indique uma das condi¢des citada pelo autor:

a) a iniciativa da pesquisa parte do topo do poder

b) todos os implicados no problema séo intimados a participar do projeto

c) as possiveis acdes sdo negociadas entre as equipes internas e 0s consultores externos

d) os objetivos sdo definidos com autonomia dos atores sociais e com minima interferéncia dos membros
da estrutura formal

30|
Schein (1985; 2009 apud SILVA; ZANELLI; TOLFO, in ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014)

afirma que “a cultura é formada para responder dois grandes desafios com os quais se deparam todas as
organizagbes”, que sao:

a) problemas de sobrevivéncia e problemas de comunicag&o entre fundadores e colaboradores

b) problemas de adaptagcédo externa e de sobrevivéncia e problemas de comunicacéo entre fundadores e
colaboradores

c) problemas de integracdo interna de natureza socioemocional dos membros do grupo e problemas de
adaptacao externa e de sobrevivéncia

d) problemas de comunicag¢édo entre fundadores e colaboradores e problemas de integracdo interna de
natureza socioemocional dos membros do grupo

Psicologia do Trabalho
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No contexto atual da psicologia nas organizacfes, com a ampliacdo da atuacao do psicélogo e sua insercao
em diferentes organizacdes e instituicdes, Zanelli e Bastos (in ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS,
2014) fazem algumas consideracdes sobre como se estrutura o trabalho profissional na area.

Assinale a opgéo que contém uma dessas considerages:

a) as atividades profissionais implicam em similares niveis de intervencao diante dos problemas organizacionais
e do trabalho

b) o psicélogo assume o papel de tecnélogo, utilizando-se de técnicas grafoldgicas, e outras disponibilizadas
pelas organiza¢des

c) a diversidade de campos e contextos faz o trabalho da psicologia nas organizacBes caracterizar-se
por sua natureza multiprofissional

d) a ampliacédo da atuacao profissional € confirmada com a presenca de psicélogos em empresas privadas
voltadas para producéo de bens de consumo

32
No dominio das Teorias e Tendéncias no Mundo do Trabalho, Borges e Yamammoto (in ZANELLI;
BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014) indicam duas concepc¢des sobre o trabalho que representam uma
forma didatica de organizar, sintetizar as reflexdes e visdes atuais nessa area. A primeira, representada
pelas contribuicdes de diferentes autores, é designada de “ética do lazer” (nomenclatura de BULCHOLZ,
1977), e a segunda visao, também construida por diversos autores, denominada “integracao social e laco
social” (por TONI, 2003). Ambas apresentam criticas aos modos de organizagcdo do trabalho taylorista-
fordista, mas constituem também diferencas em suas concepcoes.

A concepgao “Integracao e lago social”, indicada por Borges e Yamamoto (2014), propde:

a) uma sociedade sem trabalho

b) a construcdo de um novo pacto social

¢) a emancipacao da humanidade pela liberagéo do trabalho

d) a reducado do tempo de trabalho para desenvolver outros modos de sociabilidade

33|

A comunicagéo é um “instrumento” fundamental nos processos organizacionais, que flui tanto pela estrutura
formal como informal. As estruturas horizontalizadas tendem a reduzir as assimetrias de poder e propiciar
bases facilitadoras de um processo de comunicagdo mais fluido.

Assinale as caracteristicas de comunicac¢do mais fluida, segundo Zanelli e Silva (2014):

a) a prética da discusséo, da reflexdo e da gestéo inovadora
b) a gestdo inovadora, a préatica do dialogo e da discusséo
c) a reflexdo, a pratica do dialogo e da gestéo inovadora

d) a reflexdo, a pratica do dialogo e da discussao

34

A teoria motivacional de Maslow, como afirma Moscovici (2013) “tem sido aceita como estrutura conceitual
no estudo da motivagdo humana, nas situacdes variadas de vida no lar, no trabalho e na sociedade.”.

Essa teoria tem como énfase a seguinte proposi¢cao:

a) a motivacdo humana obedeceria a um sentido ascendente

b) a motivagdo humana obedeceria a um sentido descendente

c) a motivagdo humana se configuraria como um modelo de expectancia

d) a motivacdo humana se configuraria como necessidades, que se inter-relacionam

35

A diversidade de teorias da motivacdo demonstra a importancia e a complexidade do tema. No inicio dos
anos 2000, ha uma énfase e ampliagdo nos estudos para uma maior compreensdao da motivacdo no
trabalho. Autores como Ambrose e Kulick,1999, Eccles Wigfiel, 2002 e Lathan e Pinder, 2005, citados por
Gondin e Silva (in ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014), apontam 0s seguintes temas desses
estudos, nesse periodo, relacionados a motivagéao:

a) o ajuste pessoa-ambiente, o foco-énfase e a cultura nacional (valores e crencas)

b) o desenho do trabalho (exigéncias do trabalho), o ajuste pessoa-ambiente e o foco-énfase

c) o foco-énfase, o desenho do trabalho (exigéncias do trabalho) e a cultura nacional (valores e crencas)

d) a cultura nacional (valores e crencas), o desenho do trabalho (exigéncias do trabalho) e o ajuste pessoa-
ambiente
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“Se o conceito de lideranga € um conceito de relagao interpessoal, a nogdo de poder esta implicita no
processo de influéncia social que caracteriza essa relagdo.” (MOSCOVICI, 2013).

Na Psicologia Social, a proposicdo tetrica de French e Raven (1959), aperfeicoada por Raven (1993), identifica
seis bases principais de poder, que, além de coercdo, de recompensa, de referéncia e de conhecimento, sao:

a) traco pessoal e de informacao

b) traco pessoal e de manipulagéo

c) legitimo (autoridade) e de informacéo
d) legitimo (autoridade) e de manipulacao

37

As habilidades de comunicacéo interpessoal sdo a base para facilitacdo da compreenséo entre as pessoas
e para o funcionamento de um grupo, em qualquer contexto organizacional.

Para Moscovici (2013), duas dentre as principais habilidades de comunicacéo séo:

a) argumentacao e parafrase

b) sensibilidade e argumentagéo

c) paréfrase e descricdo do comportamento

d) descricdo do comportamento e sensibilidade
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Frequentemente a palavra equipe é utilizada para nomear um grupo de pessoas que trabalham no mesmo
departamento. Porém, esses dois termos, grupo e equipe de trabalho, apresentam estruturas e
funcionamento diferenciados.

Gonzélez, Silva e Cornejo (1996 apud PUENTE-PALACIOS; ALBUQUERQUE in ZANELLI; BORGES-
ANDRADE; BASTOS, 2014), sinalizam que uma das caracteristicas das equipes que a diferencia de um
grupo é:

a) ter um lider claramente designado por um elemento externo

b) enfatizar o esforco comum tanto para o desempenho como para recompensas e responsabilidades

c) enfatizar aspectos individuais para o desempenho, definicdo de responsabilidades e estabelecimento
de recompensas

d) ter sua efetividade evidenciada a partir da influéncia que exercem sobre outros membros ou grupos
da organizacao

39

Segundo Zanelli e Silva (2014), a qualidade de vida no trabalho é expressa por meio de diferentes aspectos,
como, por exemplo:

a) a importancia do trabalho frente as outras instancias da vida do trabalhador
b) as consequéncias da participagéo unilateral nos processos de decisédo

c) as possibilidades de desenvolvimento profissional e pessoal

d) o significado do trabalho para o empregador
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As mudancgas, no contexto organizacional, devem envolver diferentes estratégias de intervencgéo, ou seja,
procedimentos, atividades ou técnicas planejadas. A pesquisa-acao possui um carater participativo, que
conta com caracteristicas, que ndo sao contempladas na pesquisa convencional.

Uma dessas caracteristicas é:

a) desenvolvimento de sistema: o dispositivo de pesquisa-acdo desenvolve definitivamente mudancas
organizacionais

b) geracdo de teoria fundamentada na acéo: a teoria pode ser corroborada ou revisada por meio da
avaliacdo de sua adequacgéo a agéo

c) predeterminacdo e adaptacdo situacional: as proprias relacbes estabelecidas na situacdo de pesquisa
ndo variam e sdo totalmente previsiveis

d) orientacdo para o presente: o processo de pesquisa-acédo facilita a criacdo de solu¢bes voltadas para um
presente desejavel pelos interessados
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